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PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR

INTRODUCCION

El establecimiento educacional es considerado la segunda institucion mas importante en la
vida de ninos y jovenes, después de su familia de origen o nuclear segun la literatura, es por
ello por lo que la Escuela Premilitar de Chile General Bernardo O’Higgins Riquelme asume
un rol protector, brindando seguridad y contencién a todos los integrantes de su comunidad

educativa, fortaleciendo su conexién y apoyo mutuo frente a las metas propuestas.

OBJETIVOS

e Establecer una cultura de prevencidn ante situaciones de violencia en nuestro
establecimiento educativo, entregando el apoyo necesario para un adecuado
manejo frente a diversas situaciones.

e Comunicar estrategias para la prevencién, implementacion y autocuidado de toda
la comunidad educativa (alumnos, padres y apoderados, docentes y asistentes de la
educacion).

e Comunicar procedimientos y protocolos de accidn frente a situaciones de Violencia

Escolar

DEFINICIONES

1. Clima escolar
Se define clima social escolar como “el conjunto de caracteristicas psicosociales de un
centro educativo, determinado por todos aquellos factores o elementos estructurales,
personales y funcionales de la institucién que, integrados en un proceso dinamico especifico
confieren un peculiar estilo o tono a la institucidén, condicionante, a su vez, de los distintos

productos educativos”. (Rodriguez, 2004:1-2)

2. Convivencia escolar
“Entendemos por convivencia escolar la interrelacion entre los diferentes miembros de un
establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético,

socioafectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta concepcidn no se limita a la relacion
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entre las personas, sino que incluye las formas de interacciéon entre los diferentes
estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una
construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin

excepcion.” (Mineduc, 2014).

3. Violencia escolar

Es toda situacién que implique una agresién entre dos o mas personas. Este concepto
abarca e incluye al de bullying, pero también puede incluir aquellos casos en que, no
existiendo una situacién de asimetria, de todos modos, se participe de un modo violento,
por ejemplo, luchas fisicas en que ambas partes se comportan por igual, descalificaciones
verbales en que ambos integrantes se ofenden o el mal uso del abuso cibernético, en que
existe la misma capacidad, por ambas partes, de ofenderse mediante el recurso
computacional. Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

e Violencia autoinfligida: esta es una de la clase de violencia en donde es la propia
persona quien se dafa a si misma. En esta situacion la persona se realiza cortes en
brazos, piernas, se puede humillar publicamente, se puede golpear la cabeza contra
superficies dura, etc.

e Violencia colectiva: es la agresion de caracter colectivo de un grupo contra otra
persona. Esta puede ser de tipo agresiodn fisica o psicoldgica hacia el afectado.

e Violencia psicoldgica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores
mal intencionados, aislamiento, discriminacién en base a la orientacidon sexual,
étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones psicologicas de caracter
permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.

e Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, Cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser
realizadas con el cuerpo o con algin objeto. Considera desde las agresiones fisicas
ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o
bullying.

e Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacion sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona,
sea hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién

sexual, abuso sexual, violacién, intento de violacidn, etc.
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Violencia de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta
manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre
hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad
de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnoldgicos (Ciberbullying): implica el uso de la
tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos electrénicos,
chat, blogs, mensajes de texto, sitios web o cualquier plataforma virtual. Generan
un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la
identificacidn de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las
relaciones virtuales”. (MINEDUC, 2014). Se considera Ciberbullying: Publicar y
viralizar imagenes, memes, fotos o videos que atenten, expongan vy ridiculicen la
dignidad de algun alumno o miembro de la comunidad educativa dentro o fuera del

establecimiento.

Son consideradas conductas de VIOLENCIA ESCOLAR:

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros u ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Agresion fisica a un miembro de la comunidad educativa, Tales como: golpes de
pufio y pie, empujones, cachetadas, manotazos, mordeduras, araiiazos, tirar el pelo.
Dafios o perjuicios fisicos causados por elementos externos, tales como: armas
blancas, palos, elementos quimicos o liquidos toxicos, aerosoles.

Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar, burlarse de un
amigo, alumno/a u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo; utilizar
sobrenombres hirientes, burlarse de caracteristicas fisicas, etc.)

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion
social, situacién econdmica, religién, ascendencia étnica, etc.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante
de la comunidad educativa a través de Chat, redes sociales, Whatsapp, mensaje de

texto, correos electrénicos o cualquier otro medio tecnolégico.
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h. Exhibir, transmitir o difundir por medios informaticos cualquier conducta de
maltrato escolar.

i. Portar todo tipo de armas, utensilios u objetos cortantes, aun cuando no se haya
hecho uso de ellos.

j. Portar, vender, comprar o consumir bebidas alcohdlicas o drogas o encontrarse bajo
el efecto de ellas.

k. Violencia autoinfligida

RESPONSABLES

“Las y los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales
deberdn propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de

prevenir todo tipo de acoso escolar” (art.16 C, ley 20.536)

Todo el personal del establecimiento tiene responsabilidad en el tipo de convivencia que
existe en la institucién educativa, por lo tanto, deberan cefirse a las acciones formativas,
preventivas y procedimientos establecidos frente a las situaciones de violencia, los cuales
definirdn sus responsabilidades especificas. Se ha designado un Encargado de Convivencia
Escolar que sera el responsable de disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestién.
Ademas, es el encargado de diseiar en conjunto con la direccién del establecimiento, la
conformacion de equipos de trabajo (por niveles, por cursos, etc.) y la estrategia de

implementacién del Plan de Gestién.

ACCIONES PREVENTIVAS

Estudiantes:
a. Unidades de orientacion programa MINEDUC
b. Objetivos transversales
c. Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar
d. Actividades formativas asociadas a cada efeméride
e. Charlas
f. Salidas a terreno

g. Entrevistas individuales
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Profesores y Asistentes de la Educacién

a. Seleccién de personal (entrevistas, recopilacion de antecedentes)

b. Jornada de induccidén a personal que ingresa

c. Actualizacion del Reglamento Interno, de Higiene y Seguridad

d. Conocimiento del Plan de Convivencia escolar

e. Perfeccionamiento especifico en Mediacién escolar, Resolucion de conflictos,
talleres de autocuidado y buena convivencia

f.  Evaluacidn de desempefio

g. Actividades de convivencia

Padres y apoderados
a. Reuniones de padres y apoderados
b. Temas mensuales en reuniones de apoderados
c. Actividades de curso que favorezcan la convivencia en el curso
d. Escuela para padres

e. Charlas dictadas por profesionales externos

INTERVENCION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR

Ante una situacion de violencia escolar se realizara una investigaciéon para detectar las
causas, identificando los agresores, los agredidos, asi como la responsabilidad de las
personas que participan en los acontecimientos, ya sea colaborando con los agresores o
simplemente como observadores pasivos sin intervenir para buscar ayuda con la finalidad

de detener el suceso de violencia.

Cualquier persona de la comunidad educativa tiene el deber de comunicar inmediatamente
la situacidon de violencia escolar al Encargado de Convivencia Escolar para que active el

protocolo de accién.

Para abordar los procesos descritos a continuacién, se deberan respetar los principios del
debido proceso, tales como la presuncidn de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar

pruebas, entre otros.
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EN CASO DE OCURRIR VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE DOS ESTUDIANTES

Responsable de implementacion: Encargado de Convivencia Escolar

Plazo mdaximo para la resolucion y | 5 dias habiles
pronunciamiento en relacion con los hechos o

conflictos planteados:

1. Los estudiantes serdn separados y se realizard contencién en caso de ser requerido. Esto
serd realizado por la psicéloga del establecimiento y encargada de Convivencia Escolar

2. Verificar si existen lesiones fisicas. En caso de existir, acudir inmediatamente al servicio de
urgencia mds cercano con documentacién para tramitar el accidente escolar.

3. Se realizara una entrevista individual con cada estudiante para tomar declaraciones sobre
lo ocurrido.

4. Contactar inmediatamente a los apoderados al establecimiento. En caso de NO asistir por
motivos laborales, se citara para el dia siguiente. En esta entrevista se le informara la forma
de proceder del establecimiento, es decir, apoyos de profesionales, procesos y sanciones
gue arriesga el estudiante en cuestidn, tal y como se describe a continuacion.

a) Amonestacidn por escrito con registro en hoja de vida del alumno.

b) Servicios pedagdgicos y comunitarios a favor del establecimiento durante 15 dias.

Esto consiste en apoyo escolar a compafieros, asistencia a cursos menores,
ayudantia a profesores y en el area comunitaria corresponde a responsabilidades
asignadas de aseo y ornato de su sala o de algun lugar especifico del colegio.

c) Derivacion a profesionales externos para abordar estrategias en materia

resolucion de conflictos, manejo de la ira, comunicacién efectiva, entre otros. Es
responsabilidad del apoderado comunicar periddicamente progreso del trabajo
realizado con el estudiante.

d) Suspension del estudiante como medida preventiva, de 1 a 5 dias en caso de

situaciones de violencia fisica, colectiva o autoinfligida que supongan riesgo
inminente para los estudiantes en cuestién. Acorde a la ley 21.128 este plazo se
extendera con un periodo de 10 dias habiles para notificar al apoderado sobre la
situacidn y proceder del establecimiento.

e) Derivacion a Encargada de Convivencia Escolar y Psicdloga del establecimiento

para trabajo especifico dentro del establecimiento y seguimiento.

f) Condicionalidad de la matricula, segln la gravedad o repeticidn de situaciones de

violencia escolar.



Escuela Premilitar de Chile
Bernardo O’Higgins Riquelme
Coordinacién General

g) No renovacién de la matricula del estudiante al fin de afio escolar, aplicable en

casos de especial gravedad; y debidamente justificados, y luego de haber agotado
todas las medidas correctivas.

h) Se informara via oficio los hechos acontecidos y su recurrencia a la

Superintendencia de Educacidn
5. En caso de existir adultos involucrados en los hechos, el establecimiento asegurard un
espacio seguro y acompanamiento de psicologa y paradocente en todo momento a los
estudiantes afectados como medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de
los estudiantes. Al mismo tiempo, sera responsabilidad de direccién aplicar medidas
pertinentes conforme la gravedad del caso, como solicitar presencia de carabineros en el

lugar o realizar las diligencias respectivas.

EN CASO DE HECHOS QUE CONSTITUYAN UNA VULNERACION DE DERECHOS EN CONTRA DE UN
ESTUDIANTE

Responsable de implementacidn: Director

Plazo maximo para la resolucion vy | 5dias habiles
pronunciamiento en relacion con los hechos o

conflictos planteados:

En caso de detectar una situacion que sea calificada como “vulneracidon de derechos” de algun
estudiante a partir del proceso investigativo realizado por cualquiera de los miembros de la
comunidad, sera responsabilidad de dicho funcionario poner en conocimiento a direccidn, quien
deberd denunciar de manera formal a los tribunales competentes de cualquier hecho que constituya
una vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto se advierta. Al respecto, cada
funcionario que tome conocimiento de una situacion de estas caracteristicas debera Informar via

correo electronico a direccion (elda_vasquez@yahoo.es) con copia a coordinacidon general y

encargada de convivencia escolar, sefialando en el asunto “denuncia por vulneracién de derechos

estudiante (apellido y curso del menor)”

1. Por instruccién de Direccidén, los estudiantes afectados seran separados y se realizara
contencidon en caso de ser requerido. Esto serd realizado por la psicdloga del
establecimiento y encargada de Convivencia Escolar.

2. Se realizara una entrevista individual con cada estudiante para tomar declaraciones

sobre lo ocurrido por parte de direccién y psicéloga del establecimiento.
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3. En caso de detectar situacion de “vulneracién de derechos” o “riesgo” de alguno de los
estudiantes afectados, sera responsabilidad de direccidn o superior jerarquico dar aviso y
denunciar de manera formal a los Tribunales competentes de la situacion a través de oficio,
correo electrénico u otros medios que resulten necesarios. Serd responsabilidad del
establecimiento realizar denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, en

un plazo de 24 horas a contar de que toma conocimiento del hecho.

EN CASO DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE UN FUNCIONARIO Y UN ESTUDIANTE

Responsable de implementacidn: Encargado de Convivencia Escolar

Plazo maximo para la resolucion vy | 5dias habiles
pronunciamiento en relacion con los hechos o

conflictos planteados:

Para estos casos se conformara una comisién integrada por Director, Coordinador General y
Encargada de Convivencia Escolar. Esta comisidn investigara los hechos ocurridos a partir de la

denuncia realizada por cualquier miembro de la comunidad educativa a Coordinador General.

1. Encaso de un acto de violencia fisica, se solicitara la constatacion de lesiones en el Servicio
de salud correspondiente. En caso de violencia psicolégica o verbal, se realizard la pesquisa
por psicdloga de la escuela, quien podra solicitar derivacion a profesional externo en caso
de ser requerido.

2. Se citara al apoderado del alumno para informar sobre la situacién y los procedimientos
legales a seguir.

a) En caso de que la violencia fisica de un funcionario a un estudiante, que sea

pesquisada de forma flagrante, el colegio a través del Director solicitard la presencia
policia en el establecimiento y se prestara todo el apoyo investigativo del suceso,
para el procedimiento legal. Se procedera a la desvinculacion inmediata del
funcionario.

b) A partir de la informaciéon obtenida por medio de investigacién sobre un hecho de
violencia y agresién hacia un estudiante, denunciado por el mismo o por terceros,

se procedera a la desvinculacidn del funcionario involucrado. Segln se estipula en

el estatuto docente y cédigo del trabajo.
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3. La persona que sea victima de violencia fisica contard con apoyo psicolégico del
establecimiento.

4. Seinformard via oficio los hechos acontecidos a la Superintendencia de Educacién.

ACTO DE VIOLENCIA FiSICA DE UN ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO

Responsable de implementacion: Encargado de Convivencia Escolar

Plazo mdaximo para la resolucion y | 5 dias habiles
pronunciamiento en relacion con los hechos o

conflictos planteados:

Para estos casos se conformara una comision integrada por Director, Coordinador General y
Encargada de Convivencia Escolar. Esta comision investigard los hechos ocurridos a partir de la

denuncia realizada por cualquier miembro de la comunidad educativa a Coordinador General.

1. Encaso de un acto de violencia fisica, en el establecimiento, se solicitara la constatacion de
lesiones en el Servicio de salud correspondiente.

2. Se citara al apoderado del alumno para informar sobre la situacién y los procedimientos
legales a seguir.

a) En caso de que la violencia fisica de un estudiante a un funcionario, que sea
pesquisada de forma flagrante, solicitard la presencia policia en el establecimiento
y el Director prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento
legal.

3. Seinformard ala Superintendencia de educacidn la situacién en la que incurre el estudiante,
presentando toda la documentacién que sirva de evidencia, para solicitar la suspension de
asistencia a clases hasta que la investigacion legal esté concluida.

4. A partir de las consecuencias fisicas y legales por un hecho de violencia y agresion, el colegio

se reserva el derecho de evaluar la permanencia del alumno en el establecimiento.

ACTO DE VIOLENCIA PSICOLOGICA, VIOLENCIA DE GENERO Y DE ORIENTACION SEXUAL DE UN
FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE

Responsable de implementacidn: Encargado de Convivencia Escolar

Plazo maximo para la resolucion vy | 5dias habiles
pronunciamiento en relacion con los hechos o

conflictos planteados:
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1. Serealizarad una entrevistaindividual con el afectado, informandole los derechos legales que
le protegen y los pasos legales que debe seguir.

2. De servictima de agresidn psicoldgica grave y el estudiante se ve imposibilitado psicoldgica
y moralmente de establecer una denuncia sera el Director del establecimiento, quien curse
la demanda para la proteccién del estudiante, previo aviso e informe al apoderado

a) A partir de las consecuencias y sanciones legales por un hecho de violencia
psicoldgica por su orientacidn sexual o de género hacia un estudiante, se procederd
al despido inmediato del funcionario involucrado. Segln se estipula en el estatuto
docente y cédigo del trabajo

3. La persona que sea victima de violencia psicolégica contara con apoyo psicoldgico del
establecimiento.

4. Seinformara por oficio a la Superintendencia de Educacién.

5. Seguimiento y acompafiamiento al estudiante.

ACTO DE VIOLENCIA PSICOLOGICA, VIOLENCIA DE GENERO Y DE ORIENTACION SEXUAL DE UN
ESTUDIANTE A FUNCIONARIO.

Responsable de implementacion: Encargado de Convivencia Escolar

Plazo maximo para la resolucion y | 5dias habiles
pronunciamiento en relacion con los hechos o

conflictos planteados:

1. Serealizard una entrevistaindividual con el afectado, informdandole los derechos legales que
le protegen y los pasos legales que debe seguir.

2. Deser victima de agresion psicoldgica grave y el funcionario se ve imposibilitado psicoldgica
y moralmente de establecer una denuncia sera el Director del colegio, quien curse la
demanda para la proteccion del funcionario. Previo aviso e informe al apoderado del
estudiante agresor.

3. Seinformard ala Superintendencia de Educacidn la situacién en la que incurre el estudiante,
presentando toda la documentacién que sirva de evidencia, para solicitar la suspension de
asistencia a clases hasta que la investigacion legal esté concluida.

4. A partir de las consecuencias y sanciones legales por un hecho de violencia psicoldgica, el
colegio se reserva el derecho de evaluar la permanencia del alumno en el establecimiento.

5. Elfuncionario que sea victima de violencia psicolégica contara con facilidades para gestionar

apoyo psicoldgico.



Escuela Premilitar de Chile
Bernardo O’Higgins Riquelme
Coordinacién General

ACTO DE VIOLENCIA VERBAL DE UN FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE

Responsable de implementacion: Coordinador General

Plazo mdaximo para la resolucion y | 5 dias habiles
pronunciamiento en relacion con los hechos o

conflictos planteados:

1. Se realizard una entrevista individual con el afectado, informandole sobre el apoyo
psicoldgico que recibira producto del hecho acontecido.

2. Secitara al apoderado a entrevista para informar sobre el suceso que afecto a su pupilo(a).

3. Elfuncionario involucrado se reunira con Coordinador General para informar lo acontecido
y recibir una amonestacién verbal en caso de que sea la primera vez que se ha visto
involucrado en un acto de violencia verbal. En caso de que sea acusado por segunda vez, se

procederd a amonestar por escrito con copia a la inspeccién del trabajo.

ACTO DE VIOLENCIA VERBAL DE UN ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO.

Responsable de implementacidn: Coordinador General

Plazo maximo para la resolucion vy | 5dias habiles
pronunciamiento en relacion con los hechos o

conflictos planteados:

1. Se realizard una entrevista individual con el afectado, informandole sobre el apoyo de
psicoldgico que recibira producto de lo acontecido.

2. El alumno involucrado se reunira con Coordinador General para informar lo acontecido, y
de acuerdo con la gravedad del hecho se evaluarad la pertinencia de una amonestacién por
escrito o la condicionalidad de la Matricula.

3. Encaso de reincidencia se procedera a cancelar la matricula a fin de afio.

4. Seinformard por oficio a la Superintendencia de Educacion.

ACTO DE MALTRATO PSICOLOGICO ENTRE PARES

Responsable de implementacion: Encargado de Convivencia Escolar

Plazo mdaximo para la resolucion vy | 5dias habiles
pronunciamiento en relacion con los hechos o

conflictos planteados:
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Es necesario diferenciar el acoso respecto de agresiones espordadicas y otras manifestaciones
violentas.

e Laexistencia de intencién de hacer dafio.

e Larepeticién de las conductas agresivas.

e Laduracién en el tiempo, con el establecimiento de un esquema de abuso de poder

desequilibrado entre victima y agresores.

1. Encargada de Convivencia Escolar realizara investigacién de los hechos. Este proceso se
realizara con la maxima confidencialidad en los contextos de la denuncia y en otros que
puedan surgir.

2. Al mismo tiempo y de acuerdo con la gravedad de la situacién el Coordinador General
establecerd medidas preventivas de proteccidon a la presunta victima y de vigilancia en
aquellos lugares donde pueda producirse el supuesto acoso, siempre teniendo presente la
imprescindible confidencialidad de todo el proceso.

3. Verificacion de la situacion. El objetivo de esta fase es consolidar los indicios de la fase
anterior. A corto plazo se analizardn y contrastaran las informaciones para consolidar la
existencia de indicios, tipo y gravedad de los hechos denunciados.

4. Serealizarad una observacién sistematica de las zonas de riesgo para seleccionar datos sobre
el funcionamiento de los alumnos(as) en el colegio, sus caracteristicas de su interaccién, los
niveles de agresion existentes, las situaciones en las que se producen agresiones, etc.

5. Unintegrante del Equipo de Gestion realizara una investigacion de la situacion que se llevara
a cabo con el procedimiento siguiente y en el orden que el citado Equipo determine,
procurando la no coincidencia de las partes presuntas acosada y acosadora en el lugar de
las entrevistas:

a) Entrevista con el alumno(a) presuntamente acosado. Deberd garantizarse al
alumno(a) la confidencialidad de sus informaciones.

b) Entrevista con observadores no participantes. Estos son miembros de la comunidad
educativa que pueden conocen los hechos, pero no participan activamente en los
mismos.

¢) Entrevista con los padres o apoderados de la presunta victima. Se informara de los
hechos que se investigan, de las medidas adoptadas, de los pasos a seguir en la
gestion del conflicto, en funcidon de la gravedad del hecho y se solicitard su
colaboracidn para la solucién de este.

d) Entrevista con el presunto agresor o agresores.

e) Entrevista con los padres o apoderados del presunto, o presuntos agresores. Se
informara de las acusaciones existentes, de las evidencias que existen en relacién

con las mismas, de las actuaciones legales que competen al colegio si se confirma
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la existencia de acoso, de los pasos a seguir en la gestion del conflicto y se solicitara
su colaboracidn para la solucion de este.
f) Generar un Informe Concluyente sobre la presunta situacion de acoso escolar.

6. Concluidas las entrevistas, el Encargado De Convivencia Escolar analizara la informacién
recogida y hard una valoracién de la situacién, determinando si hay indicios suficientes para
confirmar o no la existencia de acoso entre alumnos(as), asi como la gravedad de la
situacidn. Emitird un informe Concluyente Final de la situacién denunciada y lo entregard a
la Coordinacién General que, en funcién de la informacion aportada, decidira si procede el
inicio de expediente disciplinario al presunto alumno(a) o alumno(a) agresor(es)
aplicandose en este caso el reglamento de convivencia escolar.

7. Coordinacidén General emitird un informe de la situacidon denunciada y las comunicara a los
padres de los alumnos victima(s) y agresor(es)y de las decisiones tomadas ajustadas al
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

8. Si la situacion ocurrida reviste categoria de falta gravisima, la Coordinacién General
informara a los padres si la denuncia de acoso se presentara en la Fiscalia o a través de
MINEDUC.

9. A partir de las consecuencias y sanciones legales por un hecho de violencia psicolégica, el

colegio se reserva el derecho de evaluar la permanencia del alumno en el establecimiento.

EN CASO DE OCURRIR VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE UN APODERADO Y ESTUDIANTE

Responsable de implementacion: Encargado de Convivencia Escolar

Plazo maximo para la resolucion vy | 5 dias habiles
pronunciamiento en relacion con los hechos o

conflictos planteados:

1. En caso de agresion fisica de un apoderados a un estudiante en el establecimiento el
director procedera a solicitar la presencia de carabineros o PDI, para cursar la denuncia.

2. La violencia Psicoldgica o Verbal, fuera o dentro del colegio o a través de Internet se
denunciara a carabineros o PDI.

3. Dependiendo de los resultados de la investigacidn se cancela la condicidn de apoderados, y
se le prohibird ingreso al establecimiento.

4. Seguimiento y acompafiamiento a el estudiante afectado

EN CASO DE OCURRIR VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE UN APODERADOS Y UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO
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Responsable de implementacidn: Direccidn

Plazo maximo para la resolucion vy | 5 dias habiles
pronunciamiento en relacion con los hechos o

conflictos planteados:

1. En caso de agresion fisica de un apoderados a un funcionario, en el establecimiento. El
director procederd a solicitar la presencia de carabineros o PDI. Se realizara la denuncia
correspondiente

2. Laviolencia Psicoldgica verbal fuera o dentro del colegio, e inclusive a través de Internet se
denunciara a carabineros o PDI.

3. Dependiendo de los resultados de la investigacidn se cancela la condicién de apoderados, y
se |le prohibird ingreso al establecimiento

4. Encaso de ser agresor un funcionario del establecimiento y de acuerdo a la investigacion de
carabineros o PDI, se informara a la inspeccion del trabajo y se evaluard la desvinculacién

del funcionario

EN CASO DE OCURRIR VIOLENCIA ENTRE FUNCIONARIOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Responsable de implementacidn: Encargado de Convivencia Escolar

Plazo maximo para la resolucion vy | 5dias habiles
pronunciamiento en relacion con los hechos o

conflictos planteados:

1. Cuando ocurre una agresion verbal entre funcionarios el Coordinador General procederd a
investigar los hechos y amonestar por escrito y con copia a la inspeccién del trabajo si
corresponde.

2. Cuando ocurre una agresion fisica entre funcionarios, se procederd a solicitar la presencia
de carabineros o PDI, para cursar la denuncia.

3. Dependiendo de los resultados de la investigacion se procedera a desvincular a los

funcionarios de la institucién informando a la inspeccidn del trabajo.

EN CASO DE CIBERBULLYING

Responsable de implementacion: Encargado de Convivencia Escolar
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Plazo maximo para la resolucion vy | 5dias habiles
pronunciamiento en relacion con los hechos o

conflictos planteados:

4. Encaso de pesquisar una situacion de ciberbullying esta debe ser informada a Coordinacién
General.

5. Se realizara una investigacién, en caso de conocer el responsable se entrevistara al
estudiante y se informara al apoderado.

6. Se solicitara al responsable del ciberbullying una disculpa publica por el dafio realizado.

7. Se aplicard las normas referidas en el Reglamento Interno del establecimiento.

8. Intervencidon mediante un compromiso de cambio a través de un contrato en el que quién
agrede se compromete a participar en actividades y estrategias para mejorar sus
habilidades en la utilizacién correcta de Internet

9. Siel Ciberbullying es de contenido sexual, se darad a conocer a los organismos de Proteccién
del menor (OPD, carabineros, PDI), seglin corresponda.

10. Seguimiento y acompanamiento a el estudiante victima.



